Vseobecné obchodni podminky

Spolecnosti ALTO SYSTEMS s.r.o. — Internetovy obchod

(dale jen ,,obchodni podminky*)

1. Uvodni Ustanoveni

1.1. Internetovy obchod ALTO SYSTEM s.r.o.

1.1.1. Internetovy obchod spolec¢nosti ALTO SYSTEMS s.r.o., ktery prodava zboZi prostiednictvim on-line obchodu
umisténého na adrese http:// www.ALTOSYSTEMS.cz//, provozuje jako prodavajici spole¢nost ALTO SYSTEMS
s.r.o., 1€ 29109213, se sidlem Husova 1138, 334 01 Prestice (dale jen ,,ALTO SYSTEMS“ nebo také ,spole¢nost”
nebo také , provozovatel”) bankovni spojeni: Bankovni spojeni CSOB: CzK: 278024058/0300, mezindrodni
IBAN CZ62 0300 0000 0002 7802 4058, swift Code: CEKOCZPP

1.1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zdkladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou ¢i
pravnickou osobou prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Kupuijici

1.2.1. Kupujici — spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami. (Dale jen ,Kupujici-spotrebitel”.)
1.2.2. Pravni vztahy prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,Obchodni podminky“) se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi, vSe ve znéni pozdéjsich
novelizaci.

1.2.3. Kupujici — podnikatel — je osoba, ktera neni spotiebitelem. Za podnikatele se povaZzuje také kazda osoba,
kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele (dale jen ,Kupujici —
podnikatel“).

1.3. VSeobecné obchodni podminky

1.3.1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Kupujicim, upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy.
1.3.2. Podanim objednavky Kupujici potvrzuje svlj souhlas s Obchodnimi podminkami v jejich plném znéni.
1.3.3. Pokud neni v kupni smlouvé nebo v jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni kupni smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi
Provozovatelem a Kupujicim vylouc¢ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzdjemné vztahy smluvnich
stran tyto Obchodni podminky.



1.3.4. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd& ma v umyslu nakoupit zboZi od
Provozovatele, je Kupujicim - podnikatelem. Na tyto obchodni pfipady se vztahuje obecna zdkonna uprava pro
kupni smlouvu.

1.4. Definice a vyklad pojmu
1.4.1. Kupni smlouva - kupni smlouva uzavrena v elektronické podobé mezi Provozovatelem jako prodavajicim a
Kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.4.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast kupni smlouvy.

1.4.3. Internetovy obchod — on-line systém provozovany na internetu, ktery umoznuje uzavirat kupni smlouvy
mezi Provozovatelem a Kupujicim za poutziti komunikace na dalku, tzv. distancné. Internetovy obchod je
provozovdn na webové strance umisténé na internetové adrese http://www.ALTO-ESHOP.cz.
1.4.4. ZboZi - movité véci prodavané prostiednictvim internetového obchodu.

2. Nabidka zbozi, objednavka, uzavreni kupni smlouvy,
zpUsob dopravy a platby

2.1. Nabidka zbozi

2.1.1. Nabidkou zboZi se rozumi vybrané zboZi nabizené prostfednictvim katalogu na webovych strankach
internetového obchodu pfipadné nabidkou ze strany spolecnosti adresované zdkaznikim. Nabidka zbozZi se
nepovazuje za navrh dodat zboZi ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, nabidka zboZi je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2. Objednévka

2.2.1. Objednavku muze Kupujici vytvorit pomoci formulare na webovych strankach internetového obchodu, a
to zejména formou registrace na uvedenych internetovych strankach e-shopu a nasledném pridani predmétného
zbozi do kosiku, pfipadné dale po domluvé je mozno objednavat zbozi téz telefonicky pfipadné prostfednictvim
e-mailu.

2.2.2. Pri vytvoreni objednavky pomoci formulafe na webovych strankach internetového obchodu Kupujici
nejprve vybere zboZi, o které ma zajem. Po zvoleni poZzadovaného mnoZstvi, zpisobu dopravy (viz ¢l. 2.4.1.) a
zpUsobu platby (viz ¢l. 2.5.1.) Kupujici potvrdi svou objednavku, ¢imZ podd zavazny navrh na uzavieni kupni
smlouvy mezi Kupujicim a Provozovatelem.

2.2.3. Odbératel je povinen uvést v objednavce tyto udaje:
- obchodni firmu & jméno a piijmeni, sidlo, misto podnikani, bydlité, IC, DIC, kontakt (telefon, fax
nebo e-mailovou adresu)
- kod objednavaného zbozi podle katalogu zbozi dodavatele a popfipadé také jeho popis
- mnozstvi objednavaného zbozi
- adresu mista doddni zbozi (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze zbozi ma byt doddno na
adresu mista podnikani odbératele)
- ¢as dodani zbozi (den, hodina), dohodne-li se odbératel s dodavatelem odlisné od téchto VOP
- jméno a pfijmeni osoby opravnéné za odbératele jednat a jeji podpis a otisk razitka odbératele,
pokud je odbératel uziva
- jméno a pfijmeni osoby opravnéné k prevzeti doddvaného zbozi (nebude-li tento Udaj uveden, ma
se za to, ze k prevzeti doddvaného zbozi je opravnén odbératel a osoby opravnéné za néj jednat a
jakykoli jeho zaméstnanec).
2.2.4. Neobsahuje-li objednavka nalezZitosti dle ¢l. 2.2 VOP, je povaZovana za neuplnou. Dodavatel v takovém
pfipadé muiZe kontaktovat odbératele a vyzvat ho k odstranéni nedostatkl objednavky a jejimu pfipadnému
zpresnéni nebo doplnéni. OkamzZikem doruceni Gdaja zpresriujicich nebo doplnujicich objednavku dodavateli se
objedndvka povaZuje za Uplnou. V pfipadé, Ze se objednavku nepodafi upresnit nebo doplnit, tak neni pro
dodavatele zavazna.



2.2.5. Bezprostfedné po doruceni Uplné objednavky je dodavatel povinen zkontrolovat, zda ma pozadované zbozi
na skladé. Pokud pozadované zbozi na skladé neni, popfipadé neni k dispozici v poZadovaném mnoZstvi,
kontaktuje dodavatel odbératele a nabidne dodani alternativniho plnéni. Je-li dodani pozadovaného zbozi moiné
pouze v delSim dodacim terminu, dodavatel na tuto skute¢nost odbératele upozorni.

2.3. Uzavreni kupni smlouvy

2.3.1. Provozovatel se zavazuje pfijmout navrh kupni smlouvy Kupujiciho, pokud tento navrh neni v rozporu s
Obchodnimi podminkami a Provozovatel nema konkrétni divod domnivat se, Ze Kupujici kupni smlouvu porusi.
Provozovatel potvrdi prijeti navrhu e-mailem na elektronickou adresu Kupuijiciho.
2.3.2. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Kupujicim vznika dorucenim pfijeti Objednavky (tzv. akceptaci), jez
je Provozovatelem zasldano Kupujicimu na elektronickou adresu, kterou uvedl v Objedndvce.
2.3.3. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

2.3.4. Jednotlivé smlouvy jsou uzavirany prostrednictvim komunikace na dalku. Zakaznik, ktery je
spotiebitelem ma pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn(i od
prevzeti plnéni. Spotfebitel vSak nem(iZze odstoupit od smluv:
= na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim Ihdty 14 dn( od prevzeti plnéni
* na dodéavku zboiZi a sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
dodavatele
= na dodavku zboZi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani
= nadodavku audio a video nahrdvek a pocitacovych programa, porusil-li spotfebitel jejich
origindlni obal
= na doddavku novin, periodik a ¢asopist
= spocivajicich ve hfe nebo v loterii
2.3.5. Spotrebitel bere na védomi, poskytovdni sluzeb poskytovatelem je poskytovanim sluzeb, s jejichz
plnénim bylo zapocato pred uplynutim lhaty 14 dn( od prevzeti plnéni, k ¢emuzZ dava spotiebitel souhlas.
Poskytovatel zapocal s plnénim poskytovanych sluzeb spusténim prezentace katalogu zboZi na svych
webovych strankach a umisténim jednotlivych polozZek zboZi do tohoto katalogu, coZ zakaznik bere na védomi.

2.4. Zpusob dopravy

2.4.1. Neni-li v Kupni smlouvé sjednano jinak, zplsob dodani zboZi z Kupni smlouvy urcuje prodavajici. V pripadé,
Ze je zpUsob dopravy smluven na zdkladé poZadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko s takovym zplsobem
dopravy spojené, véetné prfipadnych dodatecnych nakladd na zvoleny zplUsob dopravy.
2.4.2. O odeslani zboZi se Provozovatel zavazuje informovat Kupujiciho na elektronickou adresu zadanou
Kupujicim pfi vytvoreni objednavky.

2.4.3. Odeslanim objednaného zboZi se rozumi jeho odeslani na adresu uvedenou Kupujicim pfi vytvoreni
objedndvky. Provozovatel si vyhrazuje pravo pfipocist naklady na zaslani zbozi k cené objedndvky podle
aktualniho ceniku.

2.4.4.V ptipadé zasilani zboZzi do zahranici si Provozovatel vyhrazuje pravo pripocist ke standardni cené dopravy
dle aktudlniho ceniku dodatec¢né naklady za dopravu do zahranici.

2.5. Zpusob platby

2.5.1. Provozovatel nabizi na vybér z téchto zplsobU platby: platebni kartou po internetu pres platebni branu 3-
D Secure, bankovnim prevodem po dokonceni objedndvky, na dobirku aZ pti prevzeti od dorucovatele, kartou pfi
osobnim odbéru na vydejnim misté Provozovatele, v hotovosti pfi osobnim odbéru na vydejnim misté.



2.5.2. Pokud Kupujici zvoli jako zpusob platby bankovni pfevod, uhradi cenu objednévky pred jejim vyfizenim na
bankovni Ucet Provozovatele. Pro co nejrychlejsi vyfizeni objednavky doporucuje Provozovatel uhradit platbu
pod variabilnim symbolem, kterym je ¢islo objednavky a ktery Kupujici ziska pfi dokonceni objedndvky. V pfipadé
platby za zbozi formou bankovniho pfevodu se povazuje kupni cena za uhrazenou dnem, kdy doslo k pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

2.5.3. Pfi volbé platby platebni kartou po internetu bude Kupujici po dokonceni objednavky pfesmérovdn na
platebni server treti strany, kde vyplni potfebné platebni udaje. Po ovéreni jejich platnosti bude objednavka
potvrzena a c¢astka ve vysi kupni ceny odectena z uctu Kupujiciho.

2.5.4. Veskeré zmény a zmény cen v internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka plati do vyprodani zasob,
pricemZ pocet akénich kusl je v nabidce vidy uveden, pfipadné po uréenou dobu. Cena je platnd v dobé
objednani.

2.5.5. Ceny nabizeného zbozi a sluZeb (napt. doprava) jsou uvedeny véetné DPH. Pokud neni u ceny vyslovné
uvedeno, Ze cena je uvedena bez DPH.

2.6. Prava a povinnosti vyplyvajici z uzavieni kupni smlouvy
2.6.1. Provozovatel je povinen dodat Kupujicimu objednané zbozi za sjednanou cenu a Kupujici je povinen zbozi
prevzit a kupni cenu uhradit.

2.6.2. V pripadé poruseni podminek kupni smlouvy nebo Obchodnich podminek Kupujicim si Provozovatel
vyhrazuje prdvo odstoupit od kupni smlouvy. Kupujicimu v takovém pfipadé vznikd povinnost uhradit
Provozovateli veskeré naklady spojené s jeho objedndvkou, zejména pak naklady na zaslani zbozi, pokud jej
neprevezme.

2.6.3. Kupujici je povinen zejména p¥i objednavani zboZi uvadét spravné a pravdivé Gdaje. Udaje nezbytné pro
uzavieni  kupni  smlouvy uvedené Kupujicim jsou prodavajicim povazovany za  spravné.
2.6.4. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obc&anského zakoniku.

2.6.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava
Utad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.6.6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

2.6.8. Zavazna kupni cena zbozi je uréovdna dle aktualniho katalogu dodavatele zverfejnéného na internetovych
strankach e-shopu. Ma se za to, Ze objednava za ceny uvedené v aktudlnim katalogu uverejnéném na
internetovych strankach e-shopu. Pokud aktudlni cena zbozi je od uvedené ceny odli$na, a pokud o této zméné
jesté nebyl informovan, je dodavatel povinen odbératele dodate¢né o této skutecnosti vhodnym zplsobem
informovat, pokud je aktudlni cena vyssi a zjistit, zda na objednavce trva. V pripadé, Ze se dodavateli nepodafi
odbératele kontaktovat tak, aby objednané zboZzi mohlo byt dodano, je dodavatel povinen dodat zboZi za cenu
uvedenou v aktualnim katalogu.

2.6.9. Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu za zbozi bezhotovostnim prevodem na ucet dodavatele. V pfipadé
bezhotovostniho prevodu se kupni cena povaZzuje za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky ve prospéch
uctu dodavatele uvedeného na dafiovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi vydajovy pokladni
doklad vystaveny odbératelem a potvrzeny dodavatelem nebo prijmovy pokladni doklad vystaveny odbérateli
dodavatelem.

2.6.10. Kupni cena za zbozi, které dodavatel na zédkladé objedndvky odbératele odbérateli dod3, je splatna do
data terminu splatnosti uvedeném na daniovém dokladu, ktery dodavatel odbérateli vystavi. Nejpozdéji viak vzdy
nastava splatnost a kupni cena musi byt zaplacena dne uvedeného na dariovém dokladu jako den splatnosti. V
pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi pfedani zbozi.



2.6.11. Odbératel je povinen uhradit veskeré zavazky vic¢i dodavateli podle pravidel stanovenych v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach.

2.6.12. Dodavatel si vyhrazuje pravo vyzadovat po odbérateli, ktery ma v(i¢i dodavateli neuhrazené zavazky po
splatnosti, nebo takové zdvazky opakované v minulosti mél, platbu v hotovosti pfi predani zbozi. Pokud odbératel
tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si dodavatel prdvo dodat mu objednané zboZi az poté, co veskeré své
zavazky vici dodavateli uhradi.

2.6.13. V pripadé, zZe se odbératel ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, ztraci narok na
pfipadné slevy poskytnuté mu dodavatelem a je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni; tim neni dotcena povinnost k nahradé skody.

2.6.14 Vlastnické pravo k predmétu koupé prechazi zaplacenim celé kupni ceny, neni-li jiné vyslovné dohody.
2.6.15 Dodavatel mize s odbératelem pisemné dohodnout individualni platebni nebo i dalsi podminky.

3. Dodani zbozi

3.1. Dodaci Ih(ta
3.1.1. Dodaci Ihlta, pokud je u zboZi uvedena, ma pouze informativni charakter a neni pro Provozovatele zdvazna.

3.1.2. Provozovatel se zavazuje Kupujicimu zboii v nejblizS§im moZiném terminu odeslat.
3.1.3. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené zpoZdénim odeslani nebo doruceni zbozi z
jakéhokoli divodu.

3.2. Pfeprava, doruceni a prevzeti zboZzi

3.2.1.Na kupujiciho prechazi nebezpeci Skody na zboZi okamzikem predani prvnimu dopravci pro prepravu do
mista urceni.

3.2.2. Soucasti dodavky je doklad o zakoupeni vyrobku, ktery uvadi datum prodeje, oznaceni vyrobku, kupni cenu
a Udaje o prodavajicim. Prodavajici zasle Kupujicimu na Zadost danovy doklad v elektronické podobé.

3.2.3. Pri prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje Kupujicimu zasilku od pfepravce nepfevzit a vyplnit zdznam o
poskozeni zasilky. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZzi byl neporusen.

3.2.4. Reklamace mechanického poskozeni vyrobku, neodpovidajiciho zboZi apod., které nebylo patrné pfi
prevzeti zasilky od prepravce, je Kupujici povinen uplatnit neprodlené po jejich odhaleni. Provozovatel neruci za
poskozeni zboZi vzniklé pfi jeho prepravé, pokud Kupujici neprodlené toto poskozeni neuplatni v souladu s odst.
3.2.3. a2 3.2.4. téchto Obchodnich podminek.

3.2.5. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku Kupujiciho, nese Kupuijici riziko
a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

3.2.6. V pripadé, Ze je z dGvodu na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

3.2.7. Veskera sdéleni prodavajictho mohou byt Kupujicimu dorucovéna na elektronickou adresu uvedenou v
jeho uzivatelském uctu ¢i uvedenou Kupujicim v objednavce.



3.2.8. Pfi objednavce kupujici uhradi 139 K¢, objednavky zasilané na Slovensko jsou vyfizovany dle
podminek pro SROV.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim

4.1.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku (prostfednictvim internetového
obchodu), ma Kupujici v souladu s § 1829 a n. ob¢anského zakoniku pravo bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce odstoupit od smlouvy ve [h(té 14 dni ode dne prevzeti zboZi. V takovém pripadé Kupujici kontaktuje
prodavajiciho a nejlépe pisemné prostfednictvim formulare pro odstoupeni od smlouvy uvede, Ze odstupuje od
smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data ndkupu a Cisla Uc¢tu pro vraceni penéz. Lhita pro odstoupeni od kupni
smlouvy se povaZzuje za zachovanou, pokud Kupujici v jejim pribéhu odesle prodavajicimu oznameni, Ze od
smlouvy odstupuje. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Spotfebitel bere
na védomi, poskytovani sluzeb poskytovatelem je poskytovanim sluzeb, s jejichZ plnénim bylo zapocato pred
uplynutim Ihaty 14 dnd od prevzeti plnéni, k cemuz dava spotrebitel souhlas. Poskytovatel zapocal s plnénim
poskytovanych sluzeb spusténim prezentace katalogu zboZi na svych webovych strankdch a umisténim
jednotlivych poloZek zboZi do tohoto katalogu, coz zakaznik bere na védomi.

4.1.3. V pfipadé, Ze Kupujici odstoupi od kupni smlouvy at uz v zakonné 14 denni |hité a vracené zbozi neni
kompletni, je bez obalu nebo je prokazatelné pouzité ¢i poskozené, ma Provozovatel vici Kupujicimu narok na
nahradu Skody a je opravnén si takto vznikly ndrok na ndhradu Skody jednostranné zapocist na pohledavku
Kupujiciho vlci Provozovateli na vraceni kupni ceny. Provozovatel v takovém pripadé vraci Kupujicimu jen takto
snizenou kupni cenu.

4.1.4. Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 obcanského zakoniku nemuZe odstoupit od kupni smlouvy
v pfipadech zde uvedenych, zejména pak v pripadé dodavky zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho
nebo pro jeho osobu, dale v pripadé dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim, zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni moZné vratit (napf. spodni pradlo a plavky), dodavky zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal, nebo dodavky novin, periodik nebo ¢asopisu.

4.1.5. Kupuijici v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy zasle nebo preda podnikateli bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel, véetné vsech jeho
soucasti a prislusenstvi.

4.1.6. Odstoupi-li Kupujici opravnéné od kupni smlouvy, je Provozovatel povinen bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit vSechny penéini prostfedky véetné naklad( na dodani
zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zbo?i, a to v zasadé stejnym zplsobem jako
je prijal. Podnikatel vrati spotfebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim
spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

4.1.7. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Provozovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
Kupujicimu dfive, neZz mu Kupujici zboZi predd nebo prokdze, Zze zboii Provozovateli odeslal.
4.1.8. Odstoupi-li Kupujici opravnéné od kupni smlouvy, ma narok vyuzit Stitek ,zpétna zasilka” a neplatit tak
poStovné. V pripadé, Ze Stitek nemad, vraci mu Provozovatel ndklady na postovné ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zboZi, obvykle ¢astku ve vysi 139 K¢. Vyse vracené Castky vychazi z
ceniku Ceské posty. V pripadé, e Kupujici - spotiebitel dorucil zbozi osobné, ndhrada mu nenalezi. V pripadé, 7e
Kupujici - spotrebitel vraci zboZi z jedné objednavky ve vice zéasilkdch, ma narok na vyuZiti jednoho Stitku,
pfipadné je mu vraceno pouze jedno postovné.

4.1.9.V pripadé, kdy zboZi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ma Kupujici pravo na
vraceni ndkladd pouze v hodnoté, kterd odpovida nakladim na postovné ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zboZi, obvykle ¢astku ve vysi 139 K¢.



4.2. Odstoupeni od kupni smlouvy Provozovatelem

4.2.1. Provozovatel dba na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym sortimentem, pfesto mizZe vyjimecné
dojit k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek sjednanych v kupni smlouvé.
Provozovatel si proto vyhrazuje pravo v takovych pfipadech odstoupit od kupni smlouvy.
4.2.2. Provozovatel i Kupujici maji pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doslo-li k vyraznym zméndm cen
dodavatele objednaného zbozi, doslo-li k vyraznym zménam cen prepravy zbozi, nebo zjisti-li Provozovatel, ze
zboZi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a Kupujici neakceptoval pfislusnou zménu kupni smlouvy, tj.
zvyseni ceny zbozi ¢i zvySeni ndkladl na prepravu.

4.2.3. Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoliv.
4.2.4. Pokud Provozovatel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat Kupujiciho na
elektronickou adresu uvedenou Kupujicim pfi vytvofeni objednavky. Dale je povinen vratit Kupujicimu plnou
kupni cenu zboZi, pokud jiz tato byla uhrazena.

4.2.5. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s Kupujicim,
ktery v nékterém z predchozich zavazkovych vztahi s proddvajicim porusil jakoukoliv svou povinnost podstatnym
zplisobem. Poruseni pfedchoziho zavazkového vztahu podstatnym zplsobem se povaZuje pro ucely odstoupeni
od smlouvy za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2 obcanského zakoniku.

5. Prava z vadného pInéni

5.1. Pradva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plInéni se Ffidi pFisluSnymi obecné zdvaznymi
predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdakoniku).
5.2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v zakonem stanovené dobé,
tj. 24 mésicl od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v souladu s
jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZiji se zakonna ustanoveni o zaruce za
jakost.

5.3. Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida Kupujicimu,
Ze v dobé, kdy Kupujici zbozZi prevzal:

ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zboZzi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisu.

5.4. Prava z vadného plnéni uplatriuje Kupujici u prodavajictho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikdani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

5.5. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici povinen prokazat uzavieni kupni smlouvy. Provozovatel
doporucCuje za timto ucelem predlozit zejména fakturu (prodejni doklad) nebo zarucni list.
5.6. Kupujici ma povinnost vytknout prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zboZi, kvili které jej reklamuje.
5.7. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

5.8. Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 7 pracovnich
dnd. Do této lhdty se nezapocitivd doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude proddavajicim vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi IhGté.



5.9. Jestlize Provozovatel reklamaci neodmitne, vystavi Kupujicimu potvrzeni o pfrijeti reklamace, ktera bude
obsahovat mimo jiné identifikaci Provozovatele a Kupujiciho, co je obsahem reklamace dle Kupujiciho, jaky
zplisob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, datum a misto pfijeti reklamace a podpis pracovnika Provozovatele.

5.10. Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma Kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladi
spojenych s uplatnénim svého prava.

5.11. O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zplisobem je Provozovatel povinen Kupujiciho informovat, a to
na elektronickou adresu, kterou uvedl pfi reklamaci nebo prostfednictvim jiného kontaktniho udaje, dle kterého
bude moZno Kupujiciho upozornit na vyfizeni reklamace. Provozovatel vtomto oznameni uvede lhdtu pro
vyzvednuti reklamovaného zbozi.

5.12. Vpfipadé, Ze si Kupujici nevyzvedne ve Ih(té stanovené Provozovatelem reklamované zboizi, je
Provozovatel opravnén uctovat si primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet Kupujiciho. O tomto
postupu musi Provozovatel Kupujictho pfedem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhatu k
prevzeti zboZi.

6. Ochrana osobnich udaju

6.1. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajd, jimiz se rozumi jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
identifikacni Cislo, darfiové identifikacéni Cislo, elektronickd adresa, pohlavi, ¢islo bankovniho Gctu a telefonni Cislo
a udéluje souhlas se shromaidovanim a zpracovanim svych osobnich (daji Provozovatelem.
6.2. Nakladani s osobnimi udaji Kupujicich podléha Gpravé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a
0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

6.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy, provozovani vérnostniho programu pro Kupujiciho a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li
Kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Uidaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd Kupujici udéluje dobrovolné a mize jej
kdykoli bezplatné pomoci odkazu uvedeného na konci obchodniho sdéleni odvolat. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajli v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala uzavieni
kupni smlouvy.
6.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfFi registraci, ve svém uZivatelském Gc¢tu nebo pfi
objednavce) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné svych osobnich udaju.

6.5. Zpracovanim osobnich udaj Kupujiciho mizZe prodavajici povéfrit tieti osobu, jakozto zpracovatele. Aktudlni
informace o zpracovatelich Osobnich Udaji jsou uvedeny na webovych strankach Provozovatele zde a pfipadné
budou rovnéz zaslany Kupujicimu na jeho Zadost.

6.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

6.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich adaja.

6.8. V pripadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

6.9. Pozada-li Kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



6.10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu Kupujiciho.

6.11. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéitaé. Zadna z cookie pouZita na webovych strankach
internetového obchodu nesbira a neobsahuje informace, jez maji povahu osobnich Gdaji Kupujiciho a
neumoziuje tedy jakkoliv identifikovat konkrétni osobu. Prostfednictvim nastaveni svého webového prohlizece
muze Kupujici jednotlivé cookie ru¢né mazat, blokovat Ci zcela zakazat. Jednotlivé cookie Ize také blokovat nebo
povolit jen pro konkrétni webové stranky.

7. Zaveérecna ustanoveni

7.1. Jazykem komunikace mezi Provozovatelem a Kupujicim a jazykem kupni smlouvy je ¢esky jazyk. Uzaviené
kupni smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v elektronické podobé a nejsou pfistupné jinym osobam.

7.2.V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv dlivodd neplatné nebo
neucinné, nezpUsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo
kupni smlouvy.

7.3. Znéni Obchodnich podminek miZe Provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Zménéné Obchodni podminky jsou
ucinné dnem jejich zvefejnéni. Prava a povinnosti Provozovatele a Kupujiciho vznikld pfede dnem nabyti
ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek nejsou zménou dotcéena.

7.4. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisU.

7.5. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zranéni nebo poskozeni majetku, at uz pfimé nebo
neprimé, zplUsobené vadou dodaného zbozi, pokud tato ztrata, zranéni nebo poskozeni majetku nevzniklo
nedbalosti, opomenutim nebo Umyslem na strané Provozovatele.



